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Liebe Leserin, lieber Leser,

schon, dass Sie in den Jahresbericht der
TelefonSeelsorge Neckar-Alb schauen. Mit ihm
versuchen wir, einen Einblick in unsere Arbeit
zu geben. Hinter den Fakten und Zahlen steckt
gelebtes Leben. Es findet statt in den
Gesprachen mit den Anrufenden am Telefon, in
den Supervisionsgruppen, bei den
Fortbildungen und bei den vielen anderen
Begegnungen, die es im letzten Jahr in der
TelefonSeelsorge Neckar-Alb gegeben hat. Das
wird in einem Jahresbericht leider nicht so
lebendig, aber es ist da und macht die
TelefonSeelsorge Neckar-Alb letztlich aus. Und

es konnte gesellschaftliche Relevanz haben:
Hier wird eine Kultur gepflegt, die durch
Zuhoren gepragt ist. Zuhoren spielt hier eine
mindestens so groRe Rolle wie Sprechen. Sie
ermoglicht in der TelefonSeelsorge ein
Miteinander, das die Mitarbeitenden immer
wieder als ,besonders” benennen. Vielleicht ist
das eine weitere Aufgabe, die TelefonSeelsorge
in der Gesellschaft hat: immer wieder an das
Zuhoren erinnern, das ein friedliches
Miteinander, das wir alle so ndétig haben,
leichter macht.

Ich wiinsche lhnen eine interessante Lektire.

Riuickblick auf das Jahr 2025

Das Jahr 2025 war fiir die TelefonSeelsorge ein
Jahr, auf das wir insgesamt dankbar
zurlickblicken kénnen.

Es wurden 2.101 Dienste geleistet, was ca.
8.300 Stunden Dienst entspricht. In dieser Zeit
fanden 12.922 Gespréche statt.

Wir konnten 10 neue Mitarbeitende gewinnen,
die in einer Ubernahmefeier mit Gottesdienst
am 8. Juli feierlich in den Dienst Glbernommen
wurden. Einen Wermutstropfen hatte die
Veranstaltung: Wir mussten Abschied von
Dekanin Elisabeth Hege nehmen, die in den
Ruhestand gegangen ist. Sie hatte gemeinsam
mit ihrem katholischen Kollegen Dekan Begovic
viele  Jahre den Gottesdienst der
Ubernahmefeier mitgestaltet. Er hat sich schon
in den Ruhestand verabschiedet und war
freundlicherweise als Gast noch einmal dabei.
Beide haben auf eine freundliche und
zugewandte Weise in den letzten Jahren die
Prasenz von Kirche in der TelefonSeelsorge mit
verkorpert.

Die Mitarbeiterschaft der Ehrenamtlichen
umfasste am Ende des Jahres 68 Mitglieder.

Es fanden 160 Stunden Supervision statt, und
ca. 45 Stunden inhaltliche Fortbildungen fir die

Ehrenamtlichen. Die Ausbildungszeit fir
werdende TelefonSeelsorger*innen betrug 90
Stunden.

Es ist deutlich geworden, dass die Akquise
neuer Ehrenamtlicher sich  zunehmend
schwierig gestaltet. Das Vorhaben, eine
zusatzlichen Ausbildungsgruppe im Friihjahr zu
starten, um die Zahl der Mitarbeitenden noch
einmal deutlich zu erhéhen, scheiterte an
mangelndem Interesse. Im September konnte
dann zumindest eine Gruppe mit 9
Teilnehmenden an den Start gehen.

Auf politischer Ebene wird deutlich, dass der
Finanzbedarf der TelefonSeelsorge fir die
Zukunft Fragen aufwirft. Der Rickgang der
Mitgliederzahlen der beiden groRen Kirchen
bleibt auch fir die TelefonSeelsorge nicht
folgenlos. Da die Dienste der TelefonSeelsorge
ein Dienst fur alle in der Gesellschaft ist, bleibt
zu hoffen, dass andere Mitspieler des
Gemeinwesens hier einspringen kdnnen, damit
die TelefonSeelsorge, die mit ihrer Nummer
immer dann in der Offentlichkeit prasent ist,
wenn es um personliche Krisen und Notfalle
geht, ihren Dienst auch weiterhin anbieten
kann.



TelefonSeelsorge — Statistik Telefon

Art des Kontakts im Mehrjahresvergleich

25.000
20.000
15.000
(V)
S 10.000
a
$ 5.000
U]
= . .
N Anzahl . .
< R Seelsorge/ nicht Auftrag Aufleger/ Schweige-
< Gesprache -
Beratung derTS verwahlt anruf
Gesamt
m 2022 12.633 11.036 174 1.324 99
m 2023 13.182 11.444 177 1.483 78
m 2024 13.438 11.915 132 1.320 71
m 2025 12.922 11.336 124 1.341 121
Art des Kontakts im Mehrjahresvergleich
2025 ist die Anzahl der Gesprdache leicht Dienste erklaren. Der Anteil der
zuriickgegangen. Dies lasst sich mit der bis Seelsorgegesprache liegt wieder bei knapp

Mitte des Jahres geringeren Anzahl an 90 %.
Mitarbeitenden und somit auch ausfallender



Anteil Gesprache 2024 Anteil Gesprache 2025

9,8% 0,5% 10,4% 0,9%

1,0% M Seelsorge/Beratung 1,0% m Seelsorge/Beratung

M nicht Auftrag der TS M nicht Auftrag der TS

m Aufleger/verwahlt u Aufleger/verwahlt

B Schweigeanruf M Schweigeanruf
87,7%
88,7% !

Dauer der Gesprache im Jahresvergleich
Seelsorge / Beratung
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 90 - ...
00-01 | 01-05| 05-10 | 10-15| 15-30 | 30-45 | 45-60 | 60-90 Minuten
| 2022 3% 11% 14% 14% 33% 17% 7% 2% 0%
m 2023 2% 11% 14% 14% 34% 18% 6% 1% 0%
m 2024 2% 10% 14% 14% 34% 17% 6% 2% 0%
W 2025 2% 9% 13% 14% 34% 18% 8% 2% 0%
Dauer der Gesprache im Jahresvergleich
Wie die Grafik zeigt, gibt es in der Verteilung héheren Anteil haben. Im Durchschnitt dauerte
der Gesprachsdauer kaum Verdnderungen. ein Gesprach 2025 24 Minuten, das sind zwei

Auffallig ist allenfalls, dass 2025 die Gesprache Minuten mehr als im Vorjahr.
ab einer Dauer von 15 bis 30 Minuten einen



Alter der Anrufenden - Seelsorge/Beratung

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% el
10-19). | 20-29J. | 30-39). | 40-49J. | 50-59). | 60-69J. | 70-79). |iiber80J. ¢
Angabe
m 2022 2% 7% 12% 18% 21% 21% 9% 3% 8%
m 2023 1% 7% 10% 17% 23% 20% 9% 4% 9%
w2024 2% 6% 10% 16% 24% 19% 9% 3% 11%
W 2025 2% 7% 9% 15% 23% 22% 9% 3% 11%
Alter der Anrufenden
Auch 2025 sind die meisten der Anrufenden leichte Verschiebung zugunsten der 20-
zwischen 40 und 70 Jahre alt, die grofSten 29jahrigen. Insgesamt ergibt sich aber auch
Anteile haben die 50-59 und die 60-69jadhrigen. hier ein dhnliches Bild wie in den Jahren zuvor.
Bei den jlngeren Alterskohorten gab es eine
Lebensform der Ratsuchenden 2025
13%
4% | allein lebend
M in Ehe/Partnerschaft
11%
M in einer Familie
11% B Wohngemeinschaft
M in einer Einrichtung
M nicht einzuordnen
Lebensform der Ratsuchenden
Wie schon 2024 waren auch 2025 57 % der dass vor allem Menschen bei uns anrufen, die

Anrufenden alleinlebend. Dies lasst sich leicht einsam sind.
mit der unten angefilihrten Statistik verbinden,



24% 5%

4%

4%

Beruf der Ratsuchenden 2025

M Schule/Studium/Ausbildung
B Erwerbstatig
m Erwerbsunfahig
B Arbeitssuchend
M Ruhestand
nicht arbeitssuchend
nicht einzuordnen

Geschlecht der Ratsuchenden

2025 lag der Anteil der mannlichen Anrufenden
wie schon 2024 iber 30 %. Dies ist eine
Bestatigung des schon langer sichtbaren
Trends, dass die TelefonSeelsorge immer mehr
auch von mannlichen Anrufenden genutzt
wird. 33,8 % der Anrufenden waren mannlich,
65,5 % weiblich, 0,3 % divers und 0,4 % lieBen
sich nicht einordnen.

Suizidalitat

Auch wenn nur bei einem geringen Anteil der
Anrufenden der Suizid das Thema ist, so
beschaftigen sich doch wesentlich mehr damit.
So berichten 6,2 % von Suizidgedanken und
0,7 % von Suizidabsichten. 1,2 % berichteten
von einem friheren Suizidversuch. Der Suizid
oder die Suizidalitdit eines Anderen
beschaftigte 1 % der Anrufenden. Die Prozent-
zahlen sind denen der vergangenen Jahre
vergleichbar.

Psychische Erkrankung

Auch 2025 gab wie bereits im Vorjahr ca. 1/3
der Anrufenden an, dass sie an einer
psychischen Krankheit leiden (33,1 %).

Themen der Ratsuchenden

Wie man an den Balken im Diagramm leicht
sehen kann, blieben die Themen tber die Jahre
sehr stabil. Veranderungen spielen sich im 1 %
Bereich ab, Zunahmen und Abnahmen Uber die
Jahre gleichen sich oft in den kommenden
Jahren wieder aus. So liegt das Thema
Einsamkeit seit Jahren stabil an erster Stelle,
was sich leicht dadurch erkldaren ldsst, dass
vornehmlich Menschen bei der
TelefonSeelsorge anrufen, die keine Menschen
haben, mit denen sie reden koénnen oder
zumindest keine Menschen, mit denen sie (iber
etwas Bestimmtes, vielleicht schambesetztes
reden konnen. Bei ungefihr 1/4 der
Anrufenden ist diese Einsamkeit Thema (2025:
25,9 %). Ebenfalls stabil im vorderen Bereich
sind Themen, die oft mit der Einsamkeit
verbunden sind, wie Angste, depressive
Verstimmungen und auch — zumal wenn
altersbedingt — korperliche Beschwerden (15-
18 %). Haufig genannt werden auch familidre
Konflikte, hier verbindet sich die dadurch oft
entstehende Sprachlosigkeit in der Familie mit
einer spezifischen Einsamkeit (2025: 16,3 %).
Bei allen weiteren Themen, die abgesehen von
dem Thema ,Stress und emotionale
Erschopfung” sowie den »Alltags-
beziehungen”, die knapp zweistellig sind, alle
einstellig sind, gibt es wenig Verschiebungen.
Auffallig ist der etwas deutlichere Anstieg beim
Thema ,Selbstbild“ (auf 9,1 % 2025), ohne dass
dies besonders zu interpretieren ist.



Gesprachsthemen im Vergleich (Auswahl)

Einsamkeit, Isolation
Angste

Familidare Beziehungen

Korperl. Befinden (Beschwerden,...

Depressive Stimmung

Stress, emotionale Erschépfung
Alltagsbeziehungen (Nachbarn, Freunde usw.)
Selbstbild (Selbstwert, Scham, Schuld)
Leben in Partnerschaft

Arger, Agression

Betreuung, Pflege, Therapie, Behandlung
Sonstiges seelisches Befinden
Alltagsgestaltung

Arbeitssituation

Partnersuche, Partnerwahl

Trauer

Wohnung, Wohnumfeld

Trennung

Sinn, Glaube, Werte

Finanzfragen (Erbschaft, Unterhalt, Rente,...

Sexualitat
Sterben und Tod
Sucht

Suizidalitat, Suizid des Ratsuchenden

m 2023
m 2024
m 2025
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Mailseelsorge — Statistik

2025 gab es 24 Maildialoge, 2 weniger als im
vergangenen Jahr. Die Frequenz der Mails
reicht von zwei, also einer Anfrage und einer
Antwort der Mailseelsorge bis hin zu 39 Mails,
die ausgetauscht wurden. So ist die
nachfolgende Statistik, die sich auf die

einzelnen Dokumentationen und damit auf alle
Mails der Ratsuchenden bezieht, nicht
sonderlich aussagekraftig, da ein einzelner
Kontakt die Statistik in seine Richtung
verschiebt.

8%

38%

Geschlecht der Ratsuchenden

B weiblich
H mannlich
divers
M nicht einzuordnen

Geschlecht der Ratsuchenden

Die Halfte der uns Anmailenden war 2025
mannlich, die andere Halfte weiblich.



Alter der Ratsuchenden

Geht man nach den Dialogen, so war die Halfte
Ratsuchenden zwischen 15 und 30 Jahre alt, die
andere Halfte entsprechend &lter, wobei nur
eine Ratsuchende &lter als 60 Jahre war. Wie
gesagt bezieht sich die Grafik auf die

Anfragemails und nicht auf die Dialoge. Im
Vergleich mit der Seelsorge am Telefon sind in
der Mailseelsorge Jugendliche und jlingere
Erwachsene prozentual deutlich haufiger
vertreten.

Alter der Ratsuchenden

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% I
0% nicht
10-19J. | 20-29J. | 30-391J. | 40-49). | 50-59J. | 60-69J. | 70-79). | ab80J. | einzu-
ordnen
m2022| 32% 41% 10% 5% 7% 2% 1% 0% 5%
m2023| 11% 32% 10% 30% 7% 4% 0% 4% 1%
m2024| 20% 30% 14% 18% 3% 6% 0% 0% 9%
m2025| 14% 29% 8% 17% 10% 12% 0% 0% 11%

Themen der Ratsuchenden

Auch in den Themen spiegelt sich das jlingere
Alter vieler Ratsuchenden, dies auch wenn man
hier die Eigenart der statistischen Auswertung
bericksichtigt. So ist nach dem Uber alle

Bereiche und auch hier in der Mailseelsorge am
haufigsten genannten Thema der Einsamkeit
das Thema ,Familidre Beziehungen“ am
haufigsten aufgefiihrt.



Chatseelsorge — Statistik

Geschlecht der Ratsuchenden

2025 wurden von der TelefonSeelsorge mannlich und 88 weiblich. 2 gaben , divers” als
Neckar-Alb 127 Chats gefiihrt. Bei den Geschlecht an. Bei 4 Ratsuchenden blieb das
ratsuchenden  Chatter*innen waren 33 Geschlecht unklar.

Geschlecht der Ratsuchenden

80%
70%
60%
50% m 2022
40% 2023

0,
30% 2024
20%

m 2025

10% -

0% -

mannlich weiblich divers nicht
einzuordnen




Alter der Ratsuchenden

45%

40%

35%

30%

25%

20% -

15% -
10% -
5% -
0% -

10-14 | 15-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49

m 2022

e b -

50-59 | 60-69 | 70-79 einzu- 2025

i 2024
ab 80 nicht

Jahre ordnen

m2022| 6% 16% 38% 16% 10%

4% 2% 0% 0% 8%

2023| 5% 11% 43% 16% 12%

2% 2% 0% 0% 8%

m2024| 5% 20% 36% 17% 12%

4% 2% 1% 0% 4%

m2025| 2% 13% 34% 23% 15%

6% 2% 0% 0% 6%

Alter der Ratsuchenden

Auch 2025 lag das Alter der Ratsuchenden
schwerpunktmafRig auf den Jingeren, auch
wenn leichte Verschiebungen sichtbar sind.
49 % der Anrufenden waren unter 30 Jahr alt.
Im Vergleich zum Vorjahr hat die Gruppe der

30-39-jahrigen am starksten zugelegt, ndamlich
von 17 % auf 23 %. Um 7 % riicklaufig war die
Altersgruppe der 15-19-jahrigen, namlich von
20 % auf 13 %. Alter als 50 Jahre waren 8 % der
Chatter*innen.

Art des Kontakts
120%
100%
80% -
m 2022
60% 1 2023
40% - w2024
20% - W 2025
O% - [ — . — — ; -_L_|
Seelsorge/ nicht Auftrag Schweigechat  Ratsuchender
Beratung der TS nicht erschienen




Lebensform der Ratsuchenden 2025

M allein lebend
M in Ehe/Partnerschaft
M ineiner Familie

B Wohngemeinschaft

20% 12%

M in einer Einrichtung

m nicht einzuordnen

Dauer des Kontakts in Minuten

45%
40%
35%
30%
25%
20%

m 2022

2023

w2024

15%
10%
5% -
0% -

m 2025

bis 5 bis 15 bis 30 bis 45 bis 60 bis 90 >90
Minuten

Dauer der Chatkontakte

Im Durchschnitt hat ein Chatkontakt 2025
35 Minuten gedauert.

Der Schwerpunkt (37 %) lag dabei zwischen 30
und 45 Minuten. Zwischen 15 und 30 Minuten
dauerten 23% der Chats. Ein kleinerer Teil der
Chats (8 %) dauerte liber 60 Minuten.

11



Suizidale Absichten
80%
70%
60%
50% m 2022
40% 2023
0,
30% w2024
20% -
m 2025
10% -
O% i T
genannt/bekannt nicht genannt/keine
Bedeutung
Suizidale Absichten Psychische Erkrankungen
2025 hatten 29 % der Chattenden Suizid- 39,6 % der Chatter*innen gaben an, an einer
absichten. Bei 71 % der Chatter*innen spielte psychischen Krankheit zu leiden. Bei 60,4 % war

das kein Thema. Trotz der kleinen Kohorte ist
deutlich, dass diese Zahlen Uber die Jahre
relativ stabil sind.

das Thema Suizid keine Rolle.

12



Themen des Gesprachs (Auswahl)

Depressive Stimmung

Angste

Selbstbild

Suizidalitat der/des Anrufenden
Familidare Beziehungen
Einsamkeit/lIsolierung

Stress, emotionale Erschopfung
Partnersuche/Partnerwahl
Korperliches Befinden

Leben in Partnerschaft

Kontakt mit 6ffentl. Einrichtungen
Trauer

Arbeitssituation

Sonstiges seelisches Befinden
Betreuung, Pflege, Therapie,...

Sucht

Alltagsbeziehungen

Trennung

Finanzfragen (Erbschaft, Unterhalt,...
Schule und Ausbildung

Sexuelle Gewalt

Sinn, Glaube, Werte
Selbstverletzendes Verhalten
Alltagsgestaltung

Korperliche und/oder seelische Gewalt
Sexualitat

Sterben und Tod

Arger, Aggression

Suizidalitat eines anderen

19%

%

m 2024
m 2025

13




Alter der Ratsuchenden - Seelsorge/Beratung
Telefon - Mail - Chat 2025 im Vergleich

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% -
0% - o
10-19 | 2029 | 3039 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 2080 | keine
Jahre | Angabe
mTelefon| 2% 7% 9% 15% | 23% | 22% 9% 3% 11%
= Mail 14% | 29% 8% 17% | 10% | 12% 0% 0% 11%
# Chat 15% | 34% | 23% | 15% 6% 2% 0% 0% 6%

Alter der Ratsuchenden im Vergleich:
Telefon, Mail und Chat

Auch 2025 wird die Kontaktaufnahme per
Telefon eher von den Alteren 40+ genutzt.
72 % der Anrufenden waren Uber 40 Jahre alt.
Dies kehrt sich am deutlichsten beim Chat um: IEI I IH i il n “

72 % der Chattenden waren unter 40 Jahre alt.
Bei der Mailseelsorge ergibt sich ein etwas
gemischteres Bild: 51 % der Mailenden waren
unter 40 Jahre alt, 39 % Uber 40 Jahe alt.

14
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Aus den Themen der

TelefonSeelsorge:
Erschopfung

Erschopfung ist ein Thema, das in der
TelefonSeelsorge haufig zur Sprache kommt.
Rund 12 Prozent der Anrufenden nennen
Stress und emotionale Erschopfung als
zentrales Anliegen ihres Gesprdchs. Damit
spiegeln die Kontakte zur TelefonSeelsorge ein
Phdanomen wider, das in unserer Gesellschaft

weit verbreitet ist.

Dabei betrifft Erschopfung keineswegs nur
Menschen, bei denen man dies auf den ersten
Blick vermuten wiirde — etwa Alleinerziehende
oder Personen, die neben ihrer Berufstatigkeit
pflegebediirftige Angehorige versorgen. Das
Thema begegnet uns in groBer Vielfalt. Junge
Menschen berichten von Uberforderung durch
Schule, Studium oder den Druck, in der
Peergroup gut anzukommen. Menschen in der
Lebensmitte fuhlen sich zwischen Beruf,
Familie und den vielen Anforderungen des
Alltags aufgerieben. Andere leben allein und
leiden unter fehlender Unterstitzung oder
belastenden Konflikten im persdnlichen
Umfeld. Oft wird deutlich, dass nicht nur
duBere Belastungen erschopfen, sondern auch
das Gefuhl, mit ihnen weitgehend allein zu

sein.

Doch was ist Erschopfung eigentlich?

15

unterscheidet sich von der
Midigkeit

anstrengenden Tag. Diese verschwindet nach

Erschopfung

gewohnlichen nach einem
ausreichender Erholung wieder. Erschopfung
hingegen bleibt bestehen. In der Medizin
beschreibt sie einen Zustand korperlicher und
seelischer Kraftlosigkeit, der mit Miudigkeit,
Antriebslosigkeit und dem Gefihl

Schwere verbunden ist.

innerer

Menschen, die von Erschopfung betroffen sind,
erleben selbst alltdgliche Aufgaben als groRe
Anstrengung. Nicht die Freude auf ein
Vorhaben steht im Vordergrund, sondern die
Kraft, die daflr aufgebracht werden muss.
Soziale Kontakte werden nicht als bereichernd,

sondern als belastend erlebt. Die Sehnsucht

nach Ruhe ist groB, aber selbst nach
Ruhepausen tritt keine wirkliche Erholung ein.
Viele  beschreiben das Gefliihl, den
Anforderungen des Lebens nicht mehr
gewachsen zu sein.

Erschopfung bedeutet daher mehr als

Miudigkeit. Sie schrankt die Moglichkeit ein, das
Leben in seiner ganzen Vielfalt zu gestalten und
auszukosten. Vieles geschieht nur noch auf
Sparflamme. Beriihrungspunkte bestehen zu
Phianomenen wie Burnout, Depression oder
dem chronischen Fatigue-Syndrom.

Erschépfung als gesellschaftliches
Phanomen

Auf
widersprichlich:

Blick
In einer Gesellschaft, die

den ersten erscheint es
Freizeit, Selbstflirsorge und Work-Life-Balance
einen hohen Stellenwert einrdumt, scheint

Erschopfung eher zu- als abzunehmen.

Ein Grund dafiir kdnnte die enorme Menge an
Informationen die taglich auf uns
E-Mails,

Medien und digitale Kommunikationswege

sein,

einstromt.  Nachrichten, soziale

verlangen fortwahrend Aufmerksamkeit. Hinzu

kommt die Geschwindigkeit, mit der

Informationen verarbeitet und beantwortet

werden sollen. Wahrend friher zwischen



einem Brief und seiner Antwort oft Tage oder
Wochen lagen, wird heute haufig erwartet,
dass auf eine Nachricht innerhalb weniger
Stunden reagiert wird. Das erzeugt einen
standigen Zustand der Erreichbarkeit und
inneren Anspannung.

Daruber hinaus pragen gesellschaftliche Werte
unser Denken und Handeln starker, als uns oft
Kultur  betont
Eigenverantwortung, Selbstverwirklichung und

bewusst ist.  Unsere
individuelle Leistungsfahigkeit. Jeder Mensch
aktiv
Moglichkeiten ausschopfen und das Beste aus

soll sein Leben gestalten, seine

sich machen.

Der Wunsch nach Selbstoptimierung begleitet
heute viele Lebensbereiche. Er betrifft nicht
nur den Beruf, sondern auch die Erndahrung, die
korperliche Fitness, Partnerschaft,
und
Selbst

manchmal zu einer Aufgabe, die mdglichst

Kindererziehung sogar die

Freizeitgestaltung. Erholung  wird

effizient gestaltet werden soll.

Diese Haltung kann motivierend sein. Sie kann
aber auch dazu fuhren, dass wir uns dauerhaft
unter Druck setzen. Das soziale Umfeld wird
dann nicht mehr als lebenstragend und
schitzend wahrgenommen, sondern eher als

Feld, auf dem es sich zu bewahren gilt.

Der franzoésische Soziologe Alain Ehrenberg hat
diesen Zusammenhang mit einem pragnanten
Satz beschrieben: Der erschépfte Mensch sei
,mude, er selbst zu sein“. Hinter dieser
Formulierung steht die Erfahrung, dass Freiheit
nicht

sondern

und Selbstverantwortung nur

Moglichkeiten  eroffnen, auch
Belastungen mit sich bringen kénnen. Wer sich
standig als Projekt begreift, an dem gearbeitet
werden muss, gerat leicht an die Grenzen

seiner Krafte.

»Ich miihe mich so ab — und niemand
sieht es”

Ein Satz, der in ahnlicher Form immer wieder in
Gesprachen der TelefonSeelsorge zu hoéren ist,
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lautet: ,Ich gebe mir so viel Mihe, aber
niemand sieht es.”

Das Bediirfnis nach Anerkennung gehort zu den
Wir
anderen

Grundbedirfnissen des Menschen.

brauchen die Erfahrung, von
wahrgenommen und wertgeschatzt zu werden.
Zugleich definieren wir uns in unserer
Gesellschaft haufig Gber Leistung. Was wir tun,

beeinflusst unseren Selbstwert.

Gerade deshalb kann es tief verletzen, wenn

Anstrengungen, Engagement und Einsatz
dauerhaft unbeachtet bleiben. Wer sich tber
langere Zeit bemiht und dennoch keine
Resonanz erfahrt, geréat leicht in einen Zustand
innerer Erschopfung. Auch Burnout ist haufig
mit dieser Erfahrung verbunden: viel zu geben

und kaum etwas zurtickzubekommen.

Dabei liegt das Problem nicht nur in fehlender
Anerkennung. Oft beginnt die Belastung
bereits dort, wo Menschen das Gefiihl haben,
Anerkennung erst verdienen zu missen. Wo
Wertschatzung an Leistung geknipft wird, ist
es nicht mehr weit zu der Idee, immer noch
mehr leisten zu missen.

Der Religionsphilosoph Martin Buber (auf den
Punkt gebracht in dem Satz ,,der Mensch wird
am ich zum Du”) hat darauf hingewiesen, dass
der Mensch erst in der Begegnung mit dem
Gegenliber zu sich selbst findet. Wir brauchen
einander. Wo echte Begegnung fehlt, eine die
auf den Menschen zielt und nicht nur auf seine
Leistung, da fehlt haufig auch die Erfahrung, in
einem substantiellen Sinn gesehen zu werden,
einfach als man selbst. Dies kann auf Dauer wie
ein Aushohlungsprozess wirken, an dessen
Ende die Erschépfung steht.

Erschépfung als Isolationsprozess

Das Gefiihl, mit den Herausforderungen des

Lebens allein zu sein, begegnet den

Mitarbeitenden der TelefonSeelsorge haufig.
Einsamkeit gehort seit Jahren zu den am
haufigsten genannten Gesprachsanlassen.



Viele Menschen erleben ihr Leben als

zunehmend individualisiert.  Beziehungen
werden fragiler, soziale Bindungen lockerer.
Wer

unverstanden fiihlt, zieht sich dann oft weiter

Enttduschungen erlebt oder sich
zurick. Der Rickzug erscheint zunachst als
Schutz vor weiteren Enttduschungen oder
Verletzungen. Langfristig verstarkt er jedoch

oft das Gefuihl des Alleinseins.

In der TelefonSeelsorge sagen Menschen
manchmal: ,Ich habe niemanden, den ich
anrufen kann.” Hinter diesem Satz verbirgt sich
oft eine groRe und anhaltende Not. Wenn
niemand da ist, mit dem man Sorgen, Angste
oder alltagliche Belastungen teilen kann,
miissen die Herausforderungen des Lebens
allein bewaltigt werden. Das kostet Kraft —

emotional ebenso wie ganz praktisch.

Erschopfung entsteht deshalb nicht nur durch
duRere Belastungen. Sie entsteht auch dort, wo
dauerhaft selbst
zuriickgeworfen sind.

Menschen auf  sich

Wenn Bediirfnisse unerfillt bleiben

Die Gesprache in der TelefonSeelsorge zeigen
immer wieder, wie eng Erschopfung mit

schwierigen zwischenmenschlichen
Erfahrungen  verbunden ist.  Konflikte,
Einsamkeit, fehlende Anerkennung oder

belastete Beziehungen werden haufig als
Ursachen genannt.

Der Mensch st ein soziales Wesen.
Anerkennung, Zugehorigkeit und Resonanz
gehéren zu seinen  Grundbedirfnissen.
Werden diese Bedirfnisse Uber ldngere Zeit
nicht

Ungleichgewicht. Der Mensch versucht dann,

erfillt, entsteht ein inneres

dieses Gleichgewicht wiederherzustellen.

Manche bemihen sich noch starker um
Anerkennung, passen sich weiter an oder
libernehmen  zusatzliche  Verantwortung.
ihre Bediirfnisse oder
nicht

wahrzunehmen. Wieder andere leben uber

Andere verdrangen

versuchen, belastende Erfahrungen
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lange Zeit in ungeldsten Konflikten. All dies
kostet Kraft.

Nicht jede Belastung fiihrt zwangslaufig in die

Erschopfung. Haufig ist es vielmehr das

dauerhafte  innere  Ringen um  ein

Gleichgewicht, das verloren gegangen ist.
Wenn dieser Zustand lange anhilt, zehrt er die
Krafte auf — oft langsam und zunachst kaum

bemerkbar.

Ein Ort zum Ausruhen

Wenn Menschen bei der TelefonSeelsorge
Gber ihre Erschopfung sprechen, wirkt das
manchmal so, als wiirden sie einen schweren
Rucksack fiir einen Moment abstellen.

Im Gesprach bekommen all die Dinge Raum,

die  hinter der Erschopfung stehen:
Uberforderung, ungeloste Konflikte,
Einsamkeit, Sorgen, Enttduschungen und

innere Kdmpfe. Meist lassen sich dafiir keine
schnellen Losungen finden. Aber schon die
Moglichkeit, erzéhlen zu kénnen ist entlastend.

Manchmal gelingt es den Betreffenden im
Gesprach, die eigene Situation etwas klarer zu
sehen. Manchmal wird auch ein belastender
Faktor sichtbar,
Erschopfung

der zuvor im Nebel der

verborgen war. Manchmal
entsteht eine kleine Perspektive oder ein erster

Gedanke flir den nachsten Schritt.

Vor allem aber ist in diesem Moment jemand
da. Ein Mensch, der zuhort, mitfihlt und die
Weile Die
Schwierigkeiten verschwinden dadurch nicht

Last fur eine mittragt.
sofort. Aber das Gefiihl, ihnen nicht ganz allein

gegenlberzustehen, kann bereits einen

Unterschied machen.

So wird die TelefonSeelsorge fiir manche
Menschen zu einem Ort, an dem sie fiir einen
Augenblick zur Ruhe kommen kénnen — und
vielleicht auch wieder etwas von der eigenen
Kraft finden,
deutlich,
aufeinander angewiesen sind.

und gleichzeitig macht sie

wie sehr wir als Menschen

Ute von Querfurth



Und nicht zu vergessen: der Dank

In dem Wissen, dass es fiir eine Arbeit wie die
der TelefonSeelsorge viele Akteure braucht,
mochten wir uns ganz herzlich bei allen
bedanken, die im letzten Jahr zum Gelingen
beigetragen haben.

Das sind an erster Stelle die ehrenamtlich
Mitarbeitenden, die mit ihrem Einsatz dafir
gesorgt haben, dass die TelefonSeelsorge
erreichbar ist, am Telefon, im Chat und in der

Mailseelsorge.

Bei den Tragern mdchten wir uns fir die gute
Zusammenarbeit bedanken, insbesondere bei
denen die dafiir gesorgt haben, dass die
Rahmenbedingungen unsere Arbeit ermoglicht
haben.

Vielen Dank an die Landkreise, die durch ihre

Zuschisse einen wichtigen Beitrag zum

Fortbestand unserer Arbeit leisten.

Unsere Spenderinnen und Spender:

AHF analysentechnik AG
Architektur Sigrun Gerst
Lechler Stiftung
Sigrid-Marx-Stiftung
VdF Lions Club Tiibingen

Marianne und Christian Ammer
Petra Czech

Beate Fuchs

Dr. Brigitte Becker

Loni Fink

Irene Fischer
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Herzlichen Dank auch an die Spender und
Spenderinnen. Die Beitrdge helfen uns sehr,
und auch das Interesse an unserer Arbeit, das
aus diesen Beitragen spricht.

Vielen Dank an die Supervisorinnen und
Supervisoren, Referentinnen und Referenten,
die unseren Ehrenamtlichen helfen, die Arbeit
zu reflektieren und dabei gesund zu bleiben.

Vielen Dank an alle, die die TelefonSeelsorge in
der Offentlichkeit prasent halten. So kann die
TelefonSeelsorge auch in Zukunft darauf
hoffen, dass die Grundvoraussetzungen fir die
Arbeit — eine geniligende Anzahl Freiwilliger,
die bereit sind sich zu engagieren und
ausreichende finanzielle Mittel — auch in

Zukunft erfillt werden kénnen.

Vielen Dank auch an die katholischen und
evangelischen Kirchengemeinden, die uns mit
einem Opfer bedacht haben.

Marlies Gauger und Frank Schnaidt
Kathrin Grothe

Sonja Herz

Wolfgang Klett

Christoph Naser

Karin Peter

Elisabeth Pfisterer-Roser

Ellen Schneider

Till Steinfort und Jimmy Becker

Sowie private Spenden von ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und  Mitarbeitern der
TelefonSeelsorge Neckar-Alb.



JAHRESPROGRAMM

2025

Paul Klee, ,,gedffnet”

»My heart keeps open house,
My doors are widely swung.
An epic of the eyes
My love, with no disguise.”

,Mein Herz hilt off'nes Haus
Meine Tlren schwingen weit
Ein Epos der Augen
Meine Liebe, unverstellt.”

Theodore Roethke
(aus dem Gedicht ,,Open House”,
libersetzt von Clemens)

JANUAR

Die Tiibinger Hospizdienste

Vorstellung und Gesprach
Mittwoch, 22. Januar, 17.00-19.00 Uhr

Wie die TelefonSeelsorge wird auch der Hospizdienst von
Ehrenamtlichen getragen. Wir konnen an diesem Abend
gemeinsam mit den beiden Koordinatorinnen des
Erwachsenen-Hospizdienstes hier in Tibingen schauen, wie
nah sich diese beiden Dienste sind.

Jutta Starz und Kathrin Saalmiiller, Koordinatorinnen des
Erwachsenen-Hospizdienstes

FEBRUAR

Hoérenkénnen
Ein Ausflug in die Philosophie

Martin Heideggers
Mittwoch, 12. Februar, 17.30-20.30 Uhr

ausgefallen

Wir wollen das Gesprach mit der Philosophie weiterfihren:
»Als Ursprung fiir »das echte Horenkonnen und das
durchsichtige Miteinandersein« nennt Heidegger in Sein und
Zeit die Verschwiegenheit. Diese bereite den aufmerksam in
sich hinein Horchenden fir das Vernehmen des
Gewissensrufes vor, wobei dieser schweigende Ruf
»keineswegs nur ein »Bild« sei, etwa wie die Kantische
Gerichtshofvorstellung vom Gewissen. Darauf, dass dieses
Horen etwas Wesentliches vernimmt — und dies nicht als
Metapher —verweist auch eine an dieser Stelle angefiihrte
Randbemerkung, die von der weiteren und nicht beildufigen
Beschiftigung Heideggers mit dieser ratselhaften Art des
Horens zeugt: »Woher dieses Horen und Horenkénnen? Das
sinnliche Horen durch das Ohr als eine geworfene Weise des
Hin-nehmens.« (SZ, 360 nach Hérenkénnen, Noveanu 2021)

Anhand einiger Passagen aus Sein und Zeit und dem
spateren Werk Martin Heideggers werden wir versuchen,

uns dem Phanomen des Hoérens in seiner philosophischen
Vielschichtigkeit zu ndhern.”

Alina Noveanu, Lehrbeauftragte am Philosophischen
Seminar der Universitat Tubingen

MARZ

Die Psychologische Beratungsstelle stellt

sich vor
Montag, 24. Marz, 17.00-20.30 Uhr

Seit Jahren arbeiten wir in direkter Nachbarschaft mit der
Beratungsstelle. So liegt ein Gesprach unter Nachbarn tber
das, was man so tut, nahe, lber Gemeinsames wie
Unterschiedliches:

,Vorstellung der PBS (das multiprofessionelle Team und
unser Konzept).

Vorstellung der psychologischen Beratungsarbeit in der
Briickenstralle: Erziehungs-, Jugend- und Familien-
beratung, Lebensberatung und Paarberatung.

Mit welchen Themen kommen die Ratsuchenden zu uns, ein
kleiner Einblick, wie wir konkret in der Beratungsarbeit
vorgehen.”

Martin Schuster, Leiter der PBS Briickenstral3e

APRIL

Sexueller Missbrauch —

eine Annaherung
Freitag, 04. April, 16-20 Uhr

Es gehort zum Anspruch der TelefonSeelsorge, dass hier alle
und alles ankommen darf und die Mitarbeitenden, soweit es
ihnen irgend moglich ist, sich auf die Gefihlswelt der
Anrufenden einlassen. Und dies, ohne die Anrufenden zu
bewerten oder gar Uber sie zu urteilen.

Wenn es bei dem Ankommenden um sexuellen Missbrauch
geht, so kommen sicher die allermeisten an — und lber —



ihre Grenzen. Wenn wir uns auch fir vieles 6ffnen kénnen
und wollen, mit dem redlichen Wunsch, es innerlich
nachvollziehen und vielleicht gar verstehen zu kénnen, so
doch nicht fur das, was bei einem sexuellen Missbrauch
geschieht. Und in keinem Fall fir die, die ihn begehen und
oft auch nur mit Uberwindung fiir die, die ihn erleiden.

Wir wollen an diesem Abend schauen, ob und wie wir uns
dieser Realitdt etwas anndhern kénnen. So dass auch diese
Realitdt bei uns am Telefon ankommen kann.

Mit dieser Fortbildung tragen wir dem Bemiihen beider
Kirchen Rechnung, alle Mitarbeitenden fiir dieses Thema zu
sensibilisieren.

Clemens

MAI

Gesprache mit psychisch Kranken
Dienstag, 06. Mai, 17.00-19.30 Uhr

Im letzten Jahr kamen viel von euch zur Fortbildung tber
»Psychische Erkrankungen” von Frau Romances-Schwarz.
Damals entstand die Idee, moglichst einmal im Jahr eine
Supervision flir Gesprache mit psychisch Kranken
anzubieten.

Coia Romances-Schwarz, Arztin fiir Psychiatrie,
Psychoanalytikerin in eigener Praxis

JUNI

Der , Schatten”
Mittwoch, 04. Juni, 17.30-20.30 Uhr

verschoben auf 28.07.2025

Auch in dieser Fortbildung folgen wir fast schon einer
kleinen Tradition in der Beschaftigung mit der Psychologie
C.G. Jungs. Dieses Mal mit einer neuen Referentin:

»In diesem Seminar wird das Schattenkonzept nach C.G.
Jung vorgestellt und der Zusammenhang von Selbstliebe

und Schatten erortert. AnschlieRend gibt es die Moglichkeit
sich mit eigenen Schattenanteilen in Form von Malen und
Schreiben auseinanderzusetzen. Am Schluss wollen wir uns
Uber unsere Selbsterfahrung in Bezug zur Schattenthematik
austauschen.”

Bettina Kratzsch Kinderkrankenschwester, Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin und Dozentin am C.G.
Jung-Institut Stuttgart

JULI

Ubernahmefeier
Dienstag, 08. Juli, 17-21 Uhr
Dietrich-Bonhoeffer-Kirche

Wir freuen uns auf neue Mitarbeitende!

SEPTEMBER

Vollversammlung
Dienstag, 23. September, 18-20 Uhr

Bitte in den Kalender eintragen und nicht vergessen!

Stimmt, da war doch was ...
Empathie und Verbalisieren emotionaler

Erlebnisinhalte
Montag, 29. September, 18-21 Uhr

verschoben auf 05.11.2025

,Empathisch zu sein bedeutet, den inneren Bezugsrahmen
des anderen méglichst exakt wahrzunehmen, mit all seinen
emotionalen Komponenten und Bedeutungen, gerade so als
ob man die andere Person wdre, jedoch ohne jemals die "als
ob" Position aufzugeben.” Carl Rogers

»,Das Einfihlen gehort neben der Kongruenz und der
Akzeptanz zu den drei wichtigen Grundhaltungen der

Gesprachsfihrung bei Carl Rogers. Vieles wurde schon
gelernt und Manches wieder vergessen. Der Abend bietet
die Moglichkeit, sich wieder neu mit der Grundhaltung der
Empathie zu befassen und wie es gelingen kann, gerade die
emotionalen Erlebnisinhalte gut zu verbalisieren. Wei der
Anrufer sich gut verstanden, besteht die Sicherheit sich
weiter 6ffnen zu kénnen. Der Abend wird gepragt sein von
kurzen Impulsen und gezielten Ubungen.”

Peter Duttweiler, Supervisor

OKTOBER

Herbsttagung |
Wochenende 10.-12. Oktober
Christkoénigshaus, Stuttgart

NOVEMBER

Herbsttagung I
Wochenende 07.-09. November
Bittenhalde, Tieringen

DEZEMBER

Wintersonnwende
Offener Adventsabend mit
Rick- und Ausschau
Dienstag, 09. Dezember, 16-20 Uhr

Ute und Clemens



Wollen Sie uns
unterstiitzen?

Es gibt unterschiedliche Mdoglichkeiten, die
Arbeit der TelefonSeelsorge zu unterstiitzen:

Spenden

Uber lhre Spende freuen wir uns sehr! Sie
tragen damit dazu bei, dass es die
TelefonSeelsorge auch kiinftig noch geben
wird.

Die TelefonSeelsorge ist als gemeinnitzige
Organisation anerkannt. Fir Ihre Spende
erhalten Sie eine Spendenbescheinigung.

Spendenkonto:

Kreissparkasse Tlbingen

IBAN DE96 6415 0020 0000 0051 08
BIC SOLADES1TUB
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TelefonSeelsorge®
Neckar-Alb Tubingen

Ehrenamtliche Mitarbeit

Kéonnen Sie sich vorstellen, bei der
TelefonSeelsorge ehrenamtlich mitzu-

arbeiten?

Bei uns startet ungefdhr einmal im Jahr eine
neue Ausbildungsgruppe. Wenn Sie Interesse
an einer ehrenamtlichen Mitarbeit haben,
freuen wir uns, wenn Sie sich bei uns melden.

Mehr Infos zu den Rahmenbedingungen der
Ausbildung und ehrenamtlichen Mitarbeit
finden Sie unter: www.ts-neckar-alb.de.

Wir kommen auch gerne, um die Arbeit der
TelefonSeelsorge in Gemeinden oder Gruppen
vorzustellen — bitte sprechen Sie uns an.

TelefonSeelsorge Neckar-Alb
Postfach 2547

72015 Tlbingen

Telefon: 07071 - 915 177
E-Mail: buero@ts-neckar-alb.de
www.ts-neckar-alb.de


http://www.ts-neckar-alb.de/




0800/1110111¢0800/1110222
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Wir freuen uns liber Menschen,
die sich fiir ein ehrenamtliches Engagement
und die Ausbildung bei der TelefonSeelsorge interessieren.
Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.
Telefon: 07071 - 915 177

E-Mail: buero@ts-neckar-alb.de



